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5.3. Politica per la Qualità  

Fornire un servizio di "Qualità" è una scelta strategica di Nuova Filp S.r.l 

Questo principio trova espressione nella Politica per la Qualità descritta nell’introduzione di 
questo Manuale, che rappresenta uno strumento per condividere i valori su cui si basa 
l’attività dell’Azienda. 
La Politica per la Qualità non rappresenta un puro enunciato, ma un modo di operare per 
tutto il personale dell’organizzazione. La Direzione la sostiene con comportamenti ed azioni 
coerenti, ne verifica l’attuazione ed indica gli obiettivi generali di miglioramento in 
occasione della revisione annuale del Sistema Qualità condotta con il supporto del 
Responsabile Qualità. La politica per la Qualità deve essere di supporto per: 
 garantire gli obiettivi dell’organizzazione; 

 garantire l’impegno all’ottenimento dei requisiti normativi, cogenti e del cliente ed al 
miglioramento dell’efficacia del sistema qualità con gli Audit interni programmate 
annualmente, le analisi di soddisfazione del cliente, il riesame del Sistema Qualità ed il 
Piano della Qualità. 

 Garantire la gestione di situazioni di emergenza dovute a fattori esterni, sia di natura 
ambientale correlate al Climate Change come da Addendum ISO di Febbraio 2024, sia 
sanitarie (es. pandemie), sia dovute ad eventi eccezionali (es. guerre e situazioni di 
instabilità geopolitiche). A tali propositi si promuove un atteggiamento vocato alle 
pianificazioni di CONTINGENZA e di RESILIENZA, rispettivamente operare al meglio 
DURANTE l’evento e adattarsi alle conseguenze DOPO l’evento. 

La politica è diffusa a tutto il personale di Nuova Filp S.r.l attraverso questo Manuale, le 
Procedure, le Istruzioni, gli strumenti di comunicazione interna e le riunioni periodiche 
verbalizzate. 
La Politica viene rivista annualmente in occasione della formulazione del Piano Annuale per 
la Qualità a seguito del riesame o in caso di rilevanti cambiamenti organizzativi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


